S SANTOS

Conformément a I'article L. 441-6 du Code de commerce, les présentes conditions générales

de vente constituent le socle unique de la relation commerciale entre les parties.

A ce titre, toutes nos ventes sont exclusivement régies par les présentes conditions générales

qui excluent toute autre condition figurant dans la commande ou tout autre document

n’ayant pas été expressément approuvé par nos services, et notamment les conditions

générales d’achat du Distributeur. Le fait de passer commande implique I'acceptation entiére

et sans réserve par le Distributeur des présentes conditions.

Elles ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la société SANTOS (« le

Fournisseur ») fournit aux distributeurs professionnels (« les Distributeurs », ou «le

Distributeur » pris individuellement) qui lui en font la demande les produits qu’elle fabrique.

Conformément a la législation en vigueur, ces Conditions Générales de Vente sont

systématiquement communiquées a tout Distributeur qui en fait la demande, pour lui

permettre de passer commande aupreés du Fournisseur.

1- COMMANDES :

Les commandes doivent étre transmises par écrit au Fournisseur. Les ventes ne sont parfaites

qu'a la date d'envoi du bon de confirmation de la commande par le Fournisseur, apres levée

des éventuelles réserves qu’il aura pu formuler. Si des réserves écrites sont émises sur une

commande, celle-ci devra faire I'objet d'un nouvel accord écrit du Distributeur, pour que la

vente devienne parfaite.

Les modifications ou annulations de commande doivent étre faites avant que la vente ne

devienne parfaite. Si une commande est annulée ou modifiée passé ce délai, le Fournisseur

se réserve le droit de réclamer I'exécution du contrat de vente valablement conclu, et de

facturer I'intégralité du montant de la commande. De la méme fagon, le versement d’un

acompte a lacommande ne comporte nullement la faculté, pour le Distributeur, de se dédire,

moyennant I'abandon de cet acompte.

2 - PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT :

Notre tarif est un Tarif détail France a 'usage de nos Distributeurs. Notre Tarif piéces

détachées est fourni sur demande. Les produits du Fournisseur sont facturés lors de leur

livraison au Distributeur, aux prix et conditions en vigueur au jour de la confirmation de la

commande.

Tous nos prix sont des prix nets et hors-taxe, départ usine Vaulx-en-Velin.

Les factures sont payables par virement bancaire a trente (30) jours, date de facture, en

totalité et en un seul versement. Ce délai sera mentionné sur la facture adressée a I’Acheteur.

Toutefois, pour un premier achat auprés du Fournisseur, le prix est payé comptant, a

réception de la facture. Les factures peuvent étre payées par Crédit Documentaires pour

celles dont le montant est supérieur a 15 000 Euros. Aucun escompte ne sera pratiqué pour

paiement comptant ou dans un délai inférieur a celui figurant aux présentes Conditions

Générales de Vente, ou sur la facture émise.

En cas de retard de paiement sur au moins deux commandes, consécutives ou non, le

Fournisseur se réserve le droit d’exiger pour toute commande ultérieure un réglement

comptant a réception de la facture.

Conformément a I'article L441-6 du Code du commerce, tout retard de paiement donnera

lieu et dés le premier jour de retard :

- A I'application d’un intérét de retard égal au taux de refinancement le plus récent de
la Banque centrale européenne majoré de dix (10) points

- A I'application d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant
de quarante (40) euros

- Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette
indemnité forfaitaire, une indemnisation complémentaire, sur justification.

Par ailleurs, un retard de paiement d'une seule facture a son échéance (ou d’une seule

échéance de paiement, en cas d’accord écrit du Fournisseur sur un échelonnement des

paiements), entraine I'exigibilité immédiate, et sans mise en demeure, de toutes les factures,

y compris celles dont le terme n'est pas échu et quelles que soient les conditions de paiement

convenues antérieurement. En outre, le Fournisseur aura la faculté de suspendre la

fabrication et la livraison des commandes en cours et/ou d’exiger, pour toute commande

future, le réglement au comptant avant I'envoi des marchandises ou la fourniture d’une

garantie.

Le Fournisseur se réserve également le droit d’exercer toute action en réparation du

préjudice causé par le retard de paiement. Le Distributeur devra rembourser au Fournisseur,

sur premiére demande, tous les frais engagés pour le recouvrement de sa créance impayée.

Le client s’interdit de compenser sur les factures des sommes qu’il considére comme étant

dues, a moins d’un accord préalable et explicite du fournisseur.

3 —EXPEDITION :

Chaque appareil est expédié dans un emballage carton individuel et accompagné :

- d'un manuel d'utilisation et d'entretien en 6 langues, conforme aux Directives CE et

comportant une "vue éclatée" avec codification des différentes piéeces,

- d’une Déclaration de conformité aux directives applicables (notamment Directive

"Machines" (2006/42/CE) ...),

- d’'un bon de garantie comportant un double de la plaque signalétique permettant

I'identification de I'appareil (N° de série, date de fabrication, caractéristiques électriques...).

Ces documents sont soit séparés, soit regroupés.

Nos expéditions sont faites aux risques et périls du Distributeur qui doit, en cas d’avarie ou

de manquant, exercer son recours contre le transporteur, conformément aux dispositions de

I"article L.133-3 du Code de Commerce sous 72 H par lettre recommandée, sans oublier de

porter sur le bordereau de transport la mention "sous réserves de déballage".

Pour chaque expédition, des frais de dossier d’'un montant de 90 euros, peuvent étre facturés

a I'acheteur.

4 - LIVRAISON :

Les délais de livraison ou de mise a disposition de nos produits indiqués dans nos

confirmations de commande sont donnés a titre indicatif ; leur dépassement ne pourra en

aucun cas justifier I'annulation de la commande, I'application de pénalités, dommages et

intéréts ou le refus des produits.
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5 - RESERVE DE PROPRIETE :

LE_FOURNISSEUR CONSERVE L’ENTIERE PROPRIETE DES PRODUITS FAISANT L'OBJET DE LA
COMMANDE JUSQU'AU PAIEMENT EFFECTIF DE LINTEGRALITE DU PRIX EN PRINCIPAL ET
ACCESSOIRES. Le défaut de paiement de Fune quelconque des échéances pourra entrainer la
revendication de ces produits. Le Distributeur ne pourra pas donner en gage ou affecter en
garantie les produits dont le Fournisseur sera toujours propriétaire. Tous les frais légaux et
judiciaires générés par la récupération des fournitures ou matériels seront supportés par
le Distributeur. La présente clause n’empéche pas que les risques des produits soient
transférés au Distributeur dés leur livraison a celui-ci.

6 — GARANTIE :

Depuis le 01.01.95, tous nos appareils sont conformes CE et revétus du marquage CE. Notre
garantie est de vingt-quatre (24) mois a partir de la date de fabrication figurant sur la plaque
signalétique, sauf en ce qui concerne les moteurs asynchrones ou brushless (composé d’un
rotor et d’un stator, hors carte électronique) qui sont garantis pour une durée de cing (5) ans
a compter de leur date de fabrication. Afin de faire valoir ses droits, le Distributeur devra,
sous peine de déchéance de toute action s’y rapportant, informer le Fournisseur, par écrit,
de I'existence des vices dans un délai maximum de deux (2) mois a compter de leur
découverte. La garantie est strictement limitée au remplacement gratuit de toute piéce
d'origine reconnue par nous défectueuse a la suite d'un défaut ou d'un vice de construction
et identifiée comme appartenant a I'appareil considéré. Elle ne s'applique pas aux avaries
résultant d'une installation ou d'une utilisation non-conforme aux prescriptions
accompagnant chaque appareil (manuel d'utilisation) ou dans le cas d'un manque évident
d'entretien ou de non-observation des regles élémentaires de sécurité électriques. La
garantie ne s’applique pas en cas d’usure naturelle. Tout remplacement de piéce sous
garantie est effectué apres renvoi de la piece défectueuse en nos ateliers en port payé,
accompagnée d'une copie de la Déclaration de conformité sur laquelle figure le numéro de
série de |'appareil. Tout appareil est muni d'une plaque signalétique conforme CE et dont un
double figure dans la Déclaration de conformité (N° de série, date de fabrication,
caractéristiques électriques...). En cas d'avarie grave jugée réparable uniquement dans nos
ateliers, et aprés accord préalable de nos services, tout appareil sous garantie est expédié
par le Distributeur en port payé. En cas de réparation ou reconditionnement d'appareil hors
garantie, le transport aller-retour est a la charge du Distributeur. Les piéces et main-d’ceuvre
sont facturées aux tarifs en vigueur (tarif pieces détachées — tarif horaire — main-d’ceuvre). Il
peut étre fourni un devis préalable.

Les moulins a café non munis de meules originales du Fournisseur ne sont pas pris sous
garantie. Les conditions de garantie, réparation, reconditionnement, des moulins a café
espresso font I'objet d’une notice spécifique. Notre garantie ne s’étend pas au paiement de
pénalités, a la réparation des préjudices directs ou indirects et notamment a tout manque a
gagner résultant de la non-conformité ou défectuosité des produits, la responsabilité globale
du Fournisseur étant limitée au prix de vente du produit livré et a I'éventuelle réparation des
produits défectueux.

Dans toutes les hypothéses ou le Fournisseur procédera au remplacement des produits ou
des piéces défectueuses, ce remplacement n’aura pas pour effet de prolonger la durée de la
garantie ci-dessus fixée.

En cas de révélation d'une défectuosité pendant la période de garantie, le Distributeur doit,
sauf accord contraire écrit du Fournisseur, indiquer a son client de cesser toute utilisation du
produit défectueux. Une telle utilisation dégagerait SANTOS de toute responsabilité.

7 - RESPONSABILITE :

La responsabilité civile du Fournisseur, tant a I'égard du Client que de tous tiers, toutes
causes confondues a I'exception des dommages corporels est limitée au montant HT de la
fourniture encaissée du Client.

Le Fournisseur ne sera tenu responsable que des dommages matériels directs causés au
Client, qui résulteraient de fautes dans I'exécution du contrat qui lui sont exclusivement
imputables. Il ne sera tenu d'indemniser ni les dommages immatériels, ni les dommages
indirects, tels que les pertes d'exploitation, de production, de profit, la perte d’une chance,
la perte de chiffre d’affaires, le préjudice commercial, la perte d’image, le manque a gagner,
etc.

Sa responsabilité ne pourra pas étre engagée au titre d’'une quelconque assurance
additionnelle du Client.

Le Client renonce a recourir contre le Fournisseur et ses assureurs au titre des dommages
exclus par les présentes conditions générales ou par le contrat, et se porte fort de pareille
renonciation de la part de ses assureurs.

Le Client renonce expressément a I'application des articles 1222 et 1223 du Code civil.

8 - EXCLUSIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE

Toute garantie et toute responsabilité sont exclues pour des incidents tenant a des cas de
force majeure ou notamment dans les cas suivants :

- |'usure normale du produit,

- mise en ceuvre, montage, installation, utilisation, entretien erronés, inadaptés ou
non-conformes aux prescriptions qu’aura le cas échéant données le Fournisseur ou
le fabricant du produit, ou aux régles d’utilisation,

- le non-respect par le Client, Iutilisateur ou un tiers, des réglementations de sécurité
et d'environnement qui leur sont applicables,

- la négligence, le défaut de surveillance,

- le manque de compétence du metteur en ceuvre ou de I'utilisateur du produit,

- la modification ou remise en état du produit ou I'adjonction ou I'intégration de
piéces ou éléments par le Client, par l'utilisateur ou par un tiers, sans I’agrément
écrit et préalable du Fournisseur,

- les défauts qui résultent en tout ou partie de I'usure normale du produit,

- les détériorations, défauts ou accidents imputables au Client, a I'utilisateur ou a un
tiers, une faute commise par le Client en rapport avec I'exécution du contrat,

- les dommages provenant de |'utilisation par le Client, de documents techniques,
informations ou données émanant du Client ou imposées par lui,

- un cas de force majeure telle que définie aux présentes conditions générales et a
I'article 1218 du Code civil.
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La garantie sera suspendue en cas de non-paiement par le Client d’un des termes de
paiement contractuels.

9- DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES :

Santos garantit la disponibilité des pieces détachées pendant 10 ans a partir de la date de la
derniére unité fabriquée du modeéle concerné.

10 - FORCE MAJEURE :

Les greéves, les inondations et incendies, les perturbations ou interruptions des transports,
les difficultés d'approvisionnement en matiéres premiéres ou en énergie, les accidents
importants affectant la production des sous-traitants, le redressement ou la liquidation
judiciaire des sous-traitants, les accidents de toute sorte affectant le stockage des produits
et, d'une maniére générale, tous événements indépendants de la volonté du Fournisseur
ayant pour effet d'empécher ou de retarder la fabrication, mise a disposition ou livraison des
produits constituent des cas de force majeure qui dégagent le Fournisseur de toute
obligation d'exécuter les commandes et de payer des indemnités, pénalités de retard ou
dommages et intéréts.

11 - CONTREFACON :

Le Distributeur s'engage a ne pas reproduire des piéces d'origine ni utiliser de piéces
contrefaites ou copies serviles. L'utilisation de composants contrefaits entrainera la perte de
garantie accordée par le Fournisseur. En aucun cas le Fournisseur ne sera tenu responsable
des conséquences résultant de |'utilisation de pieces qu'il n'a ni congues, ni fabriquées.

12 - RETOUR DE MARCHANDISES :

A titre exceptionnel, le Fournisseur accepte le retour d’appareils. Le retour devra
notamment répondre aux conditions cumulatives suivantes :

- le retour n’est admis que pour les produits figurant au catalogue du Fournisseur en vigueur
lors de la demande de retour ;

- le Client devra retourner le produit en port payé, a ses frais et risques ;

- le retour est a faire au lieu indiqué par le Fournisseur ou, a défaut de précisions, a son
adresse d’expédition ;

- le produit devra étre retourné en parfait état, protégé ou emballé dans son emballage
d’origine ;

- le retour donne lieu a I'établissement d’un avoir correspondant aux prix des produits
concernés, apres vérification de I'état des produits, moins une retenue forfaitaire de 25% du
prix de vente HT ou 15% si le produit n’a jamais servi, et le cas échéant des frais
supplémentaires notamment de remise en état ;

- le retour doit intervenir dans un délai de trois (3) mois au maximum aprés la livraison ;

- le retour sera effectué en conformité a la procédure mise en place par le Fournisseur a cet
effet et communiquée sur simple demande.

L’établissement de I'avoir pourra étre lié a une commande de compensation.

13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les parties garantissent qu’au moment de la conclusion du contrat, le contenu des
documents contractuels et leurs conditions de mises en ceuvre n’utilisent pas les droits de
propriété intellectuelle ou un savoir-faire détenu par un tiers. Elles garantissent pouvoir en
disposer librement sans contrevenir a une obligation contractuelle ou légale.

Elles se garantissent mutuellement des conséquences directes ou indirectes de toute action
en responsabilité résultant notamment d’une action en contrefagon ou en concurrence
déloyale.
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14 - COMMUNICATION

Le Fournisseur dispose de la propriété ou des droits d’utilisation de marques, logos,
documentations techniques, fichiers 3D, fiches produits, photographies, vidéos, sons, etc.
ci-aprés les « médias ». Ceux-ci ont une finalité commerciale et ne peuvent étre assimilés a
des plans techniques et ou des notices d’utilisations.

Le Fournisseur peut communiquer au Client tout ou partie de ces médias dans le cadre de
leurs relations commerciales. Le Client ne peut en faire usage que pour les besoins de
I’utilisation des produits achetés. Le Client distributeur utilisera les médias exclusivement
pour la promotion et la revente des produits qu’il aura achetés au Fournisseur.

Le Client ne pourra modifier, adapter, traduire, ou faire des adjonctions ou suppressions aux
médias, sans I'autorisation expresse et préalable du Fournisseur. Il s'interdit de supprimer
tout symbole ou mention marquant la propriété ou les restrictions d’utilisation des droits,
de procéder a une utilisation des médias susceptible de porter atteinte a des droits de tiers,
a toute législation ou de constituer une exploitation préjudiciable.

Les médias sont susceptibles de faire I'objet d’une facturation. Si le Client demande au
Fournisseur d’incorporer les médias sur son support, cette prestation fera I'objet d’un devis.
En cas d’arrét des relations commerciales pour quelque motif que ce soit, le Client s’engage
a supprimer immédiatement les médias de ses supports de communication.

15 - DIRECTIVE DEEE :

La société SANTOS enléve et traite gratuitement les EEE qu’elle a mis sur le marché frangais
conformément a l'article R543-195 du code de I'Environnement. Pour ce faire la société
SANTOS a choisi I'éco-organisme agréé par I'Etat ECOLOGIC, qui réalise pour son compte
I'ensemble des opérations de collecte, de dépollution et de valorisation conformément aux
exigences réglementaires. SANTOS est référencé sous le Numéro d"Identifiant Unique (IDU) :
FRO00493_05A06G. Pour toute demande de collecte, connectez-vous sur http://www.e-
dechet.com/

En choisissant une solution mutualisée, la société SANTOS affirme sa volonté d’apporter un
réel bénéfice a ses clients quant a la fin de vie des équipements.

Par son adhésion a un éco-organisme, la société SANTOS participe a I'effort collectif et aux
statistiques de collecte et de traitement des DEEE en France, dont I'Etat membre est
responsable vis-a-vis de I'Union Européenne.

16 - LOI APPLICABLE — TRIBUNAL COMPETENT :

La vente de produits SANTOS est régie par le Droit frangais. L'application de la Convention
de Vienne du 11 avril 1980 est expressément exclue par les parties.

TOUT LITIGE PORTANT SUR UNE COMMANDE PASSEE AUPRES DE SANTOS SERA DE LA
COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE LYON. EN CAS DE LITIGE
PORTANT SUR LA CONTREFACON, LE TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE PARIS SERA
COMPETENT.

17 — ACCEPTATION DU DISTRIBUTEUR

Les présentes Conditions Générales de Vente sont expressément agréées et acceptées par
le Distributeur, qui déclare et reconnait en avoir une parfaite connaissance, et renonce de ce
fait a se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions
générales d’achat.
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